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E-business — a look at strategy

History Lessons...

Let’s have a look at the history lesson: It was the British who invented the tank. But then they
learned first-hand how awkward and unreliable those first “applications” were. And they have lost
much of enthusiasm for it. The Germans — on the other hand - knew perfectly well how a soldier felt
being attacked by the steel covered, fire-spitting beast.

And they developed not only great product (pardon- weapon) on a great scale (was it markets
share?) but also superior (business?) strategy.

With a clever use of complementary ‘products and services’ (air force, paratroopers etc.) their
global strategy threatened much stronger ‘competitors’.

Does it come to a surprise that one of them — Russia had had not only much bigger market capi-
talisation (oops — population) but also a superior product? Yes, in 1941 Russian swift T-34 and he-
avy KV were better products then German Panzerkampfwagen.

The lesson?

Firstly, if you want to stay competitive, your new groundbreaking technologies cannot be aban-
doned — or even pushed onto a backburner. Secondly, to succeed it is also not enough to develop
competitive technology.

Those companies (and countries) that will not only accept that but also develop and implement
appropriate e-strategy (as well as complementary products and services) will be the big winners of
the accelerating competition race.

It has been recognised in the e-commerce literature three key drivers were the focus:

e Cost reduction - due to client’s self-service and error reduction that was the plague of man-

ual systems;

e Speed — achieved due to connection of various, till now separate systems

e  24/7 data and service availability — due to automatized e-systems (Gates, 2000, Kalakota and

Robinson, 1999).

E-business - where are we?

The horse is here to stay,
but the automobile is only a novelty, a fad!’
- investment advice given to the Henry Ford’s lawyer in 1903

We are at the beginning of a new era. It is the author’s belief that the modern e-technologies
will change the way we live and conduct business as much as the invention of the car did.

Slightly changing Clarke’s /1998/ definition we can define e-business as a “focus on conducting
business with the assistance of the electronic telecommunication media”. It implies that it is only
a development stage, and once e-business is generally accepted and implemented the focus will not
be needed any more®. That coincides, for instance, with Moussi and Davey’s conclusions /2001/.

The electronic telecommunication media | would include (in particular) the Internet, WAP tech-
nologies and incoming TV-based data transmission. Quite possibly the list will never be completed.
This means, that while current e-business practices are likely to become part of everyday business,
amazing new technologies will come and present us with new opportunities and new challenges.

! Or maybe it will?
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The e-potential is enormous. Equally enormous was however, the disappointment of thousands
of investors that saw their stocks plummeting, and hundreds of companies that did not see ‘e-
promises” not being delivered.

It has been estimated for instance that “less than 50% enterprise wide CRM initiatives will ge-
nerate a payback by 2004 /Gartner, 2000/

Many highly acclaimed e-ventures have folded, for instance US ‘“Webvan’ discussed briefly la-
ter and Australian “WinePlanet”. Others like the famous ‘Big Three®” venture Convisint /Meredith,
2001/ have enormous problems.

The problem is not limited to e-commerce — it is an industry-wide problem. Paul Strassman in
his book “The Squandered Computer: Evaluating the Business Alignment of Information Technolo-
gies” demonstrates there is no correlation in spending on computers and profitability! Whatsoever!

Some of those problems (in the area of e-business) can be attributed to the “gold rush mentality”
among investors. This is a story that repeating itself again and again: from the “tulip crash” of 1637 in the
Netherlands, through the real estate crash of the eighties to the boom and bust of the ‘ Asian Miracle’.

Some of them however are clearly results of bad business design. It would be hard to find
a more “to the point” case, than the arguably most powerful organisation in the world — the Pentagon.

As reported by the Entrepreneur’s Edge /Edward Lowe Report, 2001/ the Defence Logistics
Agency implemented a computer system, which plainly ‘accepted an offer if it was no more than
25% higher than the agency previously paid for the same item’. As a result, suppliers learned to
keep raising prices in smaller steps...

The other side of the coin is that the success of Microsoft can not really be attributed only to
Bill’s computer genius.

Lotus 123, then Quattro-Pro had a better spreadsheet; “Windows’ was just imitation of Apple’s
solution, which in turn originated from Xerox’s Palo Alto Research Centre /Wallace, 1993, 1998/.
And Netscape used to be a much better Internet browser!

It’s the business skills and negotiation skills that drove Microsoft to the position where it is
now.

James Wallace, author of Gates’ most comprehensive biographies characterises Bill (in the age
of 21) in the following manner:

“The skinny kid with the dandruff and uncombed mop haircut not only understood software; he
was a brilliant negotiator.’

Education for e-commerce commerce practice

“Specialists who never look beyond own domain are apt to see things out of true pro-
portion; ... they work away at the details of old problems which have lost much of their si-
gnificance and have been supplanted by new questions rising out of new points of view.”

Alfred Marshall Principles of Economics 1920.

So, a brave new e-world is coming. But - are we prepared for this revolution? Are universities
providing appropriate education in this respect? Conference organisers are asking: how should we
be defining future directions?

In my opinion the answer depends upon the fundamental question: Whom do we want to educate?

Do we want to produce employees for the IT industry with the best job prospects’?

Let’s leave alone for a while (but please keep that at the back of your mind) the notion of “enli-
ghtened citizens” — which used to be The Mission of Universities.

S0 — let’s just be practical.

What about creating entrepreneurs and employers? Captains of industry? What about helping peo-
ple to understand the nature of e-business so that they can be enlightened investors /Kiyosaki, 1999/

Zj.e. GM, Ford and Chrysler-Benz
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While educating IT professionals: wouldn’t it be wise to devote more attention to the business
education of IT professionals, so that they will know better why they are doing certain tasks, and will
understand their context and implications?

So that we can avoid Pentagon-like blunders and have some Australian Microsoft-like successes.

The Holistic Approach — the “Portal Model” explained

Imagination is more important than knowledge
- Albert Einstein

The notion of the concept can be presented in a metaphorical picture of a portal.

In the author’s opinion it is changing technology that opens new opportunities, that leads us to new
levels. (Contrary to what some sales people argue, who claim that they are totally “customer driven™.)

Without visionaries and inventors we would not be able to even contemplate the benefits of ae-
roplanes, telephones or computers®.

It is business however, that gives those opportunities final shape and meaning.

Therefore various business disciplines (like accounting, marketing and management), appro-
aches and techniques (Just in time, Total Quality Management, Value-Analysis, re-engineering etc.)
are forming the building blocks of the structure.

Building blocks although presented in no particular order do support each other: eliminating any
of them can prove to be fatal for the whole construction.

Finally, “creative win-win design” is located at the top as a keystone: it keeps the whole structu-
re together.

It is the win-win design that should provide clear vision for the benefits of the business and its
clients (or partners).

The Holistic Approach — the “Why” and “How”

What do IT students (future and current professionals) need? Assuming we want to see them not
only in the engine-room but also at the helm?

Quite possibly not all of then need another degree or detailed knowledge of all the business di-
sciplines. A well-structured subject would be enough to lay the foundation for understanding e-
business issues, and first of all to inspire imagination in this area.

The aim would be to allow students to get a grasp of main business concepts: theories and
approaches.

Therefore, the subject would include key concepts for traditional disciplines that develop fun-
damental understanding of business issues and give future IT professionals “feel” for business. This
would allow them to communicate effectively with managers and business people. It would also
give them a better chance to effectively perform entrepreneurial roles.

We need to show how ignoring key principles of various disciplines can result in a business di-
saster, while — on the other hand — their application can provide great benefits.

We will not be able to draw clear demarcation lines allocating methods and techniques to parti-
cular disciplines. That’s not the point; Just In Time methodology for instance can be claimed as
a technique of management, marketing and logistics. The point is, that future captains of the virtual
navy have to understand those methods; i.e. where the benefits are derived from, and what are the
limitations of particular methods.

Our job on the other hand is to strive for development of a highly practical, yet well founded
and imagination inspiring “mini MBA”.

® Overexcitement with technology could be dangerous too; for instance overloading with flashy graphics is one
of the most often nominated faults of webdesign.
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A few examples that follow present cases that seem to fulfil the above-defined expectations.

Example one: logistics not understood

“Physical movement of goods has to be properly organised”

Not only ‘dot-com” start-ups seemed to ignore logistics in the first stage of the e-commerce bo-
om — as explained in an article under the meaningful title “Dot-coms discover logistics” /Keenan,
2000/. Even experienced retailer Toys “R” Us was fined $350,000 by the US Federal Trade Com-
mission because of a breakdown of its order and delivery system /ibidem/.

What went wrong? In many cases it (logistics) was just not there; in many others the implemen-
ted system was not prepared for a sudden uptake of orders (for instance Christmas rush of 1999
/Dempsey, 2000/

Example Two: management principles violated

“Unity of command principle”

“Covisint” — the child of Ford, GM and DaimlerChrysler has cost them over $US 170 million,
and is now burning though around $US 12 million a month. When the plans were made public in
February 25th, 2000 insiders predicted it would be open in 90 days. Claims ‘Nobody will be better!
Nobody will offer more to everyone!” were heard.

“Fourteen months later — says Meridith /2001/ - the B2B exchange is floundering and has no
hope of living up to its hype”.

What went wrong?

“The camel is a horse created by a committee” says the managerial proverb. Indeed — the whole
project was riddled with constant power struggles and unwise compromises between the Big Three
itself, their favourite IT companies and their consultants.

Example three: systems thinking ignored

Webvan was an on-line grocery home delivery system with big names behind it. Founded by
Louis Borders (creator of the global book chain Borders Group), had as its CEO the former star of
Andersen Consulting. In just over a year Webvan spent $US 800 million trying to lure people to use
their shopping system. The results were far from expectations: with market capitalisation of $US 15
billion they were collecting revenue in the range of $US 4 million!

What went wrong?

According to professor McAfee from Harvard University it was a case of “ the basic error of as-
suming that the speed of behavioural change is somehow linked to the speed of technological change
— and its not.”/Quinlivan, 2001/

(The author confesses to being guilty of overestimating the take-up rate of e-commerce among
small businesses too...)

Example four: Harley on the track

Harley-Davidson, which since 195 has transformed its logistics and operations with a great suc-
cess is approaching new horizons with a similar focus and clarity of vision.

Gerry Berryman, a diligent student of Japanese methods applied their managerial concepts and
the philosophy of deep, long-term strategic alliances to transform HD managerial practices and their
relationships with suppliers.

Results are impressive: product development time has been reduced by 30%; number of defects per
one million fell from average 10,000 to just 48 and costs of materials were reduced by $US 40 million.

Importantly, in the light of promoted ‘win-win’ approach ‘cost reduction is encouraged through in-
novation and efficiency rather then by squeezing margins of suppliers’ reports Forbes /Sullivan, 2001/.

For instance, suppliers’ involvement in design saved about $50 a bike when one of them sugge-
sted to re-route water in the liquid cooler engine, and to simplify the design.

The same proven tools and approach is being applied while using new e-technologies as a leverage.

The new technology is meant to make it easier to involve all suppliers in the design and plan-
ning process, while allowing ‘to cut back on communication time s and administrative trivia’.
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The new website (www.h-dsn.com) allows suppliers secure access to 6 months billing history,
find detailed information on a wide range off issues like packing, sipping details and quality assu-
rance standards. ‘4¢ www.hdnet.com Harley dealers can log on for technical tips, service bulletins
and sales information. /../ [they] can also place orders, research bike’s service history and find, for example
a replacement headlamp for a customer’s 1995 Fat Boy’.

A real-time access to detailed order and inventory data is provided.

Expectations (as always - one can say) are big: less defects, quicker development, cost savings.
Nevertheless, various benefits already can be identified. For instance, the payables department re-
ports a 90% drop in the number of phone calls since the new integrated system was implemented
/Sullivan, 2001/.

1. And Harley-Davidson sticks to the ‘win-win’ philosophy, denouncing a possibility of the
use of a ‘reverse auction’ method. ‘It doesn’t fit our strategy. You can have these big, quick
wins that have an immediate impact on the bottom line, but it would destroy the trust we bu-
ild into our supplier relationships, and that would put quality at risk’ /ibidem/.

Negotiation Skills for e-Business Success

Two key, distinctively different types of negotiation skills necessary for e-business success se-
em to emerge:
1/ the ability to come up with a “creative win-win design” that maximises customer value and at
the same time is beneficial for the company
2/ the ability to enter strategic alliances that maximise growth opportunities for the company.

Creative win-win design

Creative win-win design should provide a clear vision of the benefits for the business and its
clients (or partners).

It sounds very simple but it is so often being ignored. Even authors of a highly respected and
thoroughly recommended book “e-Business: Roadmap for Success” /Kalakota, Robinson, 1999/
were not able to avoid it. In one of their examples, they present ‘an ideal picture of e-business’. In
this dreamed model a customer visits the company’s website and forwards their expression of inte-
rest. Then within a minute they receive a phone call from the company (sic)!

OK, this would be a great service experience — but why should the company have to waste the
opportunity to automate the inquiry and to apply cost-saving self-service? And, finally — how much
would it cost to provide this kind of readiness? Especially considering the high costs of human labo-
ur in Western countries*?

I am confident that the idea of a win-win game is present in the back of the heads of every cre-
ative business strategist. Bovet and Martha /2000/, for instance, in their search to “unlock hidden
profits” (i.e. for company’s benefits) ask businesses about clients’ benefits: *“ would a value net
differentiate you from the competition?”.

Tom Woodard of KPMG /Bovet and Martha, 2000/ among may others, highlights mutual be-
nefits of B2B marketplaces: buyers gain easy access to sellers, sellers affordable reaching buyers,
buyers being able to compare attributes of products quickly and easy — dramatically reduced transac-
tional costs.

In practice, however this principle is so often forgotten it is worth to spell it out. Anyone who
has experienced the pain of waiting long time for an operator being forced to listen to the repeated
message “we value your time” can see the point.

Professor Robert Widing of Melbourne University tells */ a story that illustrates beautifully the
point, and — in my opinion goes to the hart of the matter of inadequate results of CRM applications.

(Hint for non-Australian readers: the public opinion in Australia in general is very negative to-
wards the banks. In the nutshell we see nose-diving standard of service and growing profits of all
major banks.)

* Although some companies are circumventing this problem by locating their call centres where labour is che-
aper — for instance in India
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“ Just a few weeks ago I received a call from my bank. It’s employee introduced himself as ‘my
personal banker”. Great — | thought. Now | have an opportunity to get all these things of my chest.

But no — he went straight to selling me some investment products.

At this moment | responded with the most basic question you would find in a marketing funda-
mentals handbook: ‘why I would buy more from you if what you do now is so bad?’®

The win-win principle has to be treated as the compass for the business design — or else it is too
easy to forget about it in the rush of everyday business dealings (see for instance “ cent wise but
dollar fool” - Orr, 2001°).

Building strategic alliances

The second crucial negotiation skill for the new economy is the ability to enter strategic allian-
ces that maximise growth opportunities for the company.

One factor of the growth strategy is learning from your partners (and access to their techno-
logy), the second is the ability to leverage your strengths on the partners’ potential.

Successful companies use both.

Let’s look at the story of Microsoft and at relative newcomer Siebel.

Gates the Negotiator

The Microsoft story started (basically) with the licensing agreement with IBM for the MS-DOS
system (which Microsoft had to buy from another developer). The licensing agreement allowed
Microsoft not only to take advantage of the “Big Blue” scale and (those days) dominant position
(and become a standard). It also allowed Microsoft to sell the operating system to other customers,
thus creating a foundation for future world domination .

Later IBM realised that they gave up too much territory too easily. Bill Gates managed ho-
wever to convince the IBM’s Vice-President to stick to the original arrangement /Wallace, Erick-
son, 1993/

The second critical moment and future-shaping event took place when Microsoft Corporation
realised that it was falling behind Apple Computers.

This time Gates managed to convince Apple’s Steve Jobs to form an alliance (supposedly aga-
inst IBM — which at this stage still had an enormously powerful position.)

The alliance gave Microsoft access to the key technology that was the cornerstone of Apple’s
competitive advantage: user friendly pointing device (the mouse) and ‘drop-down’ menus.

The third great deal Microsoft made with its customers was with it’s work on the Windows 98
testing. As the adventure with Windows 95 showed, computer programs become much more com-
plicated, including much more lines of code, providing therefore, many more opportunities for mi-
stakes. In anticipation of that a “Beta” pre-release version was created and freely distributed (mostly
among computer programmers). They in turn were asked to provide Microsoft with information on
identified faults. 200,000 distributed copies gave Microsoft estimates millions of free testing hours.
It has been estimated that in this project Microsoft customers contributed an equivalent of 2 billion
dollars to the Microsoft Corporation /

One could argue that Microsoft was built to a bigger extent on clever deals, than on technologi-
cal excellence. Exaggeration or not, it is another story. But it was definitely an important factor of
creating Microsoft’s position.

Siebel Systems Story

Just a few years ago Siebel Systems (est.1993) was a start-up. In 2000 it had $US 1.8 billion of
annual revenue. Siebel’s alliance program launched in 1998 had five partners: Accenture, Microsoft,
Compag, PricewaterhouseCoopers and Cambridge Consultants. “The company’s decision to forge

®*/ Story told during the information evening of the Master of e-Business course at Melbourne University.

® Orr takes under the microscope practice according to which a client — because of simplistic design - is asked
to “pay $US 200 for shipping and handling alone, even though the shipping cost to the company totals just
$US28.

" Interesting. Some twenty year ago there was a popular prediction in business schools and IT institutions: “in
thirty years there will be only two superpowers in the world: IBM and China”. It would seem that IBM lost
its’ chances in this very deal.
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alliances was simple a question of survival. For every $1 customer spent on Siebel products, they
needed $7 worth of other products. And services to make it work. “ /Head, 2001/.

The speed with which everything is happening in the new economy does not allow for a tradi-
tional “slow, independent growth” strategy. It seems that even in huge (by value) global markets
there is only room for a few key players in every segment and type of software. Thus, if you are not
at the top quickly you will not make it.

This can explain a much higher growth of e-alliances (103.5 percent a year) in comparison to
traditional alliances (14.8per cent) / Earnst, D. at all , 2001/

The Challenge: implementation into educational practice

Developing a necessary skill set for IT professionals for the new economy, for them to play ac-
tive roles as entrepreneurs calls not only for the knowledge component, but also development of an
ability to integrate the knowledge, to develop the ability to see the big picture. The practice of ma-
nagement education shows that well selected case studies, supported by proper theory input can go
a long way in this direction.

It also calls for the development of negotiation skills. The negotiation skills, however, have
much more to do with attitude and human emotions than with individual knowledge that can be easi-
ly presented to the individual. (It is a similar story with teamwork skills.)

During work on his Ph.D. thesis, and in his negotiation training workshops the author was con-
ducting the following experiment/learning exercise.

At the beginning of negotiation training session participants were playing a variation of Priso-
ners’” Dilemma Game® /. The rules are quite simple: two pairs of two teams, having two choices: co-
operate not to co-operate. Choices are disclosed simultaneously. After 8 rounds results are analysed
and almost invariably everyone agrees “yes, in the long run it is much better to co-operate.”

Then we do a lot of different activities, experimenting with and analysing various aspects of ne-
gotiation.

Then, as the last game we play a “Common Lake” game based on “the Commons Game” deve-
loped at the University of Pennsylvania. This time rules are more complicated: six or eight players,
seven different choices. The game has many more rounds (theoretically unlimited), the longest ga-
me reached 47 rounds.

Essentially, however, the dilemma is the same: co-operate or not! Just like in the PD game - if both
teams co-operate they both gain; if not they lose... If however one party behaves co-operatively, and the
other doest not the non-cooperating gains all the benefits, at the expense of the other...

The author has been using this game with 124 groups of players from various countries. About
52 groups were students, the other 72 managers participating in training sessions.

Some of the groups (around 43%) find a way to co-operate, some don’t.

What is amazing, though, is the fact, that not even one group identified similarities of the pro-
blems in the early stage of the game. And it rarely happens that they are able to do that before the
end of the game. When the game starts, emotions jump and everyone rushes into the game, and all
words about benefits of co-operation seem to be forgotten.

Only in the final analysis they experience a shock. As one of the participants put it: “gosh, how
stupid we are!”. And in his voice one could hear — surprisingly — a tone of pride and satisfaction for
of achieving a higher level of understanding.

Svenska Management Gruppen (as the author was told by one of the participants) uses a similar
technique.

In a TQM training for an ABB subsidiary devoted to group problem solving, they were using
one of several popular “survival exercises’. On the last day of the session, when it seems that the
participants know already everything about group discussion they have to act, and they make all the

8 The Prisoner's Dilemma was discovered in 1950 by Melvin Drescher and Merrill Flood. It has been well-studied in philosophy, game theory, and many other fields,

because of it’s parallels and applications in everyday life.
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mistakes they have previously identified. As the participants reported: ‘it was like a slap in the face.
But it gave us something to think about. And now, in the company when somebody gets too agitated
we are reminding them of that training session.’

The author has had similar conversations with his former trainees; quite often they describe the-
ir situations in terms of negotiation games they participated in.

Research proposal

How can we go about the development of content? How can we identify “key concepts™?

In its ultimate form we should be able to provide students with a complete set of key fundamen-
tal business rules, concepts, and tools.

Presenting a complete set of business rules® would go not only beyond the scope of the paper,
but — first of all — beyond the author’s potential.

Typically, (for instance for a purpose of a business course design) representatives from various
disciplines are invited and the whole project is split among the group (usually on the basis of time
allocation). This, however, is rather an eclectic not a holistic approach.

The key difference would be an endeavour to overcome barriers between compartmentalised
business schools of thought and disciplines.

Such a task could be attempted in a fashion similar to the “Delphic Method”

A group of respected academics and practitioners would be invited to

e come-up with a proposal of a list of (say - thirty'®) fundamental concepts;

e suggest limits (limitations of those concepts)

o identify reasons (or unreasonable causes) why those concept and rules are being ignored in

business practice

Pre-selection: who are the “competent judges?”

First, natural difficulty would be that the initial group selection would significantly determine
the discussion outcome.

Therefore, the initial group of academics would be invited to nominate candidates from outside
their specialty.

The “Modified Delphic Procedure”

1. Panel Members (PM’s) will be asked to nominate 7 fundamental rules/concepts from their
discipline and 7 rules/concepts from outside their discipline

2. PM’s will evaluate “suitability of ‘candidates’ on a scale from one to seven;

3. PM’s that give the most distant marks to a n item would be invited to comment (anony-
mously) on their own and also their counterparts opinions

4. Comments would be published on a dedicated discussion board and mailed to the PM’s;

5. “Culling and merging”: to eliminate existing redundancies PM’s would suggest elimination
of some items (each asked to suggest up to three items/groups to be merged or eliminated).

6. Items that would get 75%+ ‘black votes’ would be eliminated/merged.

7. From the remaining list every PM will be asked to nominate their own 30 candidates again
from outside their specialty.

8. In the first attempt the list will be cut down to 60 items, in the second voting to 45,

The third and final stage would have different rules: PM’s would be allowed to vote on all the items.

This last voting would give us an interesting proposal for “the ultimate list” of business concepts.

° If such a “complete set of rules” can be defined at all. Possibly not. What we want to achieve, though, is - as
mentioned - “a well thought foundation”.

1% The number 30 is totally arbitrary — it just has to be something that will help to focus attention, help to iden-
tify the level of abstraction, and define “rules of the game” for the panel.
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Conclusion

In our search for the “Skills Set for The E-Commerce Professional” we should not limit ourse-
Ives to things that are easily expressed in words and numbers. Apart from expanding the knowledge
horizons of our students we should look for ways to develop their imagination and help to develop
the emotional side of the person — and personality.
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Wydziat Zarzadzania i Administracji
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Korporacje ponadnarodowe a obecny etap globalizacji

Wstep

Celem niniejszego artykutu jest proba odpowiedzi na pytania dotyczace tego,czym charaktery-
zuje si¢ wspolfczesny etap globalizacji, jaki jest rodzaj dzialalnosci preferowanej przez korporacje
transnarodowe, w jakich sektorach gospodarki wzrasta liczba korporacji transnarodowych.

Fale globalizacji

W literaturze przedmiotu pojawiaja sie rdézne gltosy na temat poczatkow globalizacji. R. Janik
twierdzi, ze proces ten jest rownoznaczny z poczatkami ludzkosci®. G.W. Kolodko wskazuje w tym
wzgledzie na odkrycia geograﬁcznez, za$ S. Flejterski i P.T. Wahl zwracaja uwage na to, ze globali-
zacja wykrystalizowata si¢ dopiero pod koniec XX w.’,

Pomimo wielu wymiardéw tego procesu najwicksza aktywnos¢ — zardOwno teoretyczna, jak i em-
piryczna — odnotowano w sferze ekonomicznej. Z tego wzgledu globalizacje okresla sig jako etap
umi¢dzynarodowienia gospodarki i wzrostu wspolzaleznosci ekonomicznych, konsekwencja jej zas
jest tworzenie sie ogolno§wiatowej (globalnej) gospodarki4.

Jeszcze inny punkt widzenia prezentuje J.K. Solarz, ktory analizujac globalizacj¢ przez pryzmat
rynkow finansowych, wyodrebnit trzy fale. Pierwsza z nich towarzyszyla powstaniu i rozwojowi
Imperium Brytyjskiego (w przyblizeniu okres od konca wojen napoleonskich do wybuchu I wojny
swiatowej). W okresie tym rynki kapitalowe byty dobrze zintegrowane. Warto tez dodac, ze globali-
zacja sprzed I wojny $wiatowe] dotyczyla bardziej jednorodnych produktéw niz obecnie (np. takich
instrumentow finansowych, jak pozyczki panstwowe i obligacje na budowg kolei). Druga fala globa-
lizacji jest zwiazana z dziatalnoscia korporacji ponadnarodowych oraz uksztattowaniem si¢ rynkow
eurowalutowych. Zgodne dziatanie bankow o zasiggu globalnym oraz korporacji ponadnarodowych
doprowadzito do liberalizacji przeptywow kapitatowych w skali §wiatowej oraz do rewolucji techno-
logicznej. Zwycigzcami globalizacji rynkow zostaty korporacje ponadnarodowes. Nalezy w tym
wzgledzie zaznaczyC, ze poczawszy od roku 1970 do 2004 r. liczba korporacji transnarodowych na
$wiecie wzrosta prawie dziesigciokrotnie, tzn. z 7 tys. do okoto 70 tys. Znacznemu poszerzeniu ulegt
roOwniez przestrzenny zasigg ich dziatalnosci, o czym $wiadczy liczba filii zagranicznych posiada-

' R. Janik, Szanse realizacji paristwa opiekuriczego w procesie integracji europejskiej, Wyd. Politechniki Cze-
stochowskiej, Czgstochowa 2003, s. 163.

2 G.W. Kotodko, Globalizacja a odrabianie zaleglosci rozwojowych, [w:] Globalizacja, marginalizacja, roz-
wdj, red. G.W. Kotodko, Wyd. Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczo$ci i Zarzadzania im. Leona KozZminskiego,
Warszawa 2003, s. 28.

®S. Flejterski, P.T. Wahl, Ekonomia globalna. Synteza, Difin, Warszawa 2003, s. 20.

*J.H. Dunning, The Global Economy, Domestic Governance, Strategies and Transnational Corporations:
Interactions and Policy Implications, ,,Transnational Corporations” 1992, no. 3, s. 8.

® J.K. Solarz, Zakoriczenie. Krajowy system finansowy wobec globalizacji i integracji z Uniq Europejskq, [W:]
System finansowy w Polsce, red. B. Pietrzak, Z. Polafski, B. Wozniak, PWN, Warszawa 2004, s. 909-810.
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nych na catym $wiecie. Zgodnie z danymi UNCTAD, na przestrzeni tylko jednego roku liczba filii
zagranicznych korporacji transnarodowych wzrosta o przeszio 6%, z 870 tys. w roku 2002 do
prawie 927 tys. w roku 2003°. Trzecia, wspotczesna nam fala globalizacji ma zrédto w innowacjach
w telekomunikacji, przede wszystkim Internecie. Wspolczesna globalizacja zostata wsparta liberali-
zacja przeptywow kapitalowych, zwana rowniez globalizacja ﬁnansowaj.

Odnoszac si¢ do czasow wspotczesnych, w literaturze mozna odnalez¢ i takie zdania, ze etap
globalizacji zwiazanej z dzialalno$cia korporacji ponadnarodowych jeszcze sig¢ nie zakonczyt. Zda-
niem A. Zorskiej, wspotczesna fala globalizacji, ktora zostata zapoczatkowana w potowie lat 80.5,
opiera si¢ w glownej mierze wilasnie na korporacjach transnarodowych, ktérych globalne struktury
1 strategie sa sitami wspierajacymi rozwdj tego procesug. Stanowisko takie potwierdza réwniez
W. Szymanski. W jego opinii, dzi§ w odniesieniu do gospodarki wspolczesny rynek zaczyna dziatac¢
poza granicami krajow, co przy obecnych zdolno$ciach zdobywania i przesytania informacji mozna
okresli¢ jako ustroj oparty na transnarodowych sieciach przedsiqbiorczoéci10

Analizujac powyzsze stanowiska, mozna zaprezentowacé jeszcze inny poglad. Etap globalizacji kor-
poracji transnarodowych nie tyle jeszcze sig nie zakonczyt, co dopiero rozpoczal. Poglad taki wynika
z podziatu korporacji w sektorach starej i nowej ekonomii. Opierajac si¢ w tym wzgledzie o poglad
J.K. Solarza, w zakresie innowacji w telekomunikacji warto wskaza¢ na przemyst zwigzany z produkcja
sprzetu komputerowego i oprogramowania komputerowego. Istotne staje sie rowniez zwrocenie uwagi
na koncepcje OLPC (One Laptop Per Child), w zakresie ktérej podjeto dziatania w zakresie produkcji
i sprzedazy laptopow w cenie 50 $ z darmowym systemem operacyjnym Linux™, skierowane do miesz-
kancoéw krajow rozwijajacych sie. Pomimo pewnego lekcewazenia tego segmentu nabywcow, co miato
miejsce jeszcze kilka lat temu, dzi$ takie koncerny jak Intel u§wiadomity sobie, ze mieszkancy krajow
ubogich sa do tzw. zagospodarowania, poniewaz jest ich ok. 4 mld.

Waznym nastepstwem proliferacji wolnorynkowego modelu rozwoju w skali globalnej jest
znaczne ujednolicenie zachowan ekonomicznych. Dlatego w zwiazku z postgpujaca integracja go-
spodarki §wiatowej oraz wzrostem wspotzaleznosci (powodowanych m.in. postegpujacym procesem
globalizacji korporacyjnej) doszto do znacznego zblizenia trzech glownych modeli prowadzenia
dzialalno$ci gospodarczej: neoliberalnego — reprezentowanego przez korporacje z USA i Wielkiej
Brytanii, neokorporacyjnego (spoteczne partnerstwo) — reprezentowanego przez korporacje nie-
mieckiego, etatystycznego — reprezentowanego przez korporacje japonskie i francuskie (tab. 1)*

® K. Marzeda, Proces globalizacji korporacyjnej, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz — Warszawa — Lublin
2007, s. 169.

"J.K. Solarz, Zakoriczenie. Krajowy system finansowy wobec globalizacji i integracji z Uniq Europejska, [W:]
System finansowy w Polsce, op.cit., s. 811.

8 A, Zorska, Korporacje transnarodowe. Przemiany, oddziatywania, wyzwania, PWE, Warszawa 2007, s. 35.
° Ibidem, s. 16-17.

0W. Szymanski, op.cit., s. 77.

W przeciwienstwie do Windowsa system operacyjny Linux jest darmowy. W zwiazku z tym moze by¢ swo-
bodnie wykorzystywany przez uzytkownikéw np. w Indiach. Warto réwniez odnotowa¢, ze Linux posiada
armie programistow, ktorzy caty czas pracuja nad tym, aby ten system byt jeszcze lepszy. T.L. Friedman, The
World Is Flat A Brief History Of The Twenty-First Century, Douglas & Mcintyre, New York 2005, s. 97.

12 70b. K. Marzeda, op.cit., s. 184.
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Tab. 1. Gléwne modele prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej.

Model Funkcjonowanie rynkow finansowych

Neoliberalny (USA, Wielka Brytania) duza przejrzystosc
obowiazuje zasada jawnosci w celu przeciwdziatania

znieksztatceniom rynkowym i dla ochrony
mniejszosciowych udziatowcow
zakaz wykorzystywania poufnych informacji
przy zawieraniu transakcji
w USA prawnie zagwarantowane rozdrobnienie ak-
cjonariatu, udziatow, a takze $wiadczenia
ustug finansowych
prawo podatkowe i emerytalne sprzyjajace rozwojowi
prywatnych funduszy emerytalnych

Neokorporacyjny (Niemcy) mata przejrzysto$é
umiarkowane zasady jawnosci
instytucjonalizacja wykorzystywania informacji
poufnych
centrum systemu finansowego tworza tzw. uniwersalne
banki taczace ustugi bankowe z obrotem papierami
warto$ciowymi
znaczna liczba mniejszych — peryferyjnych, lokalnych
i regionalnych — instytuciji finansowych
publiczne systemy emerytalne
nieznaczna rola prywatnych systemow i funduszy
emerytalnych
brak polityki wspierajacej rozwdj prywatnych funduszy
emerytalnych

Etatystystyczny (Japonia, Francja) mata przejrzysto$é
stabe reguty jawnosci
organy administracji panstwowej posiadajace szerokie
uprawnienia w zakresie funkcjonowania rynkow
finansowych
silnie scentralizowany i skoncentrowany,
zdominowany przez banki system finansowy
publiczne systemy emerytalne
nieznaczna rola prywatnych systemow/funduszy
emerytalnych
brak polityki wspierajacej rozwéj prywatnych
funduszy emerytalnych

Zrédilo: JW. Cioffi, Goveming Globalization? The State, Law, and Structural Change in Corporate Governance, ,, Journal
of Law and Society” 2000, December, vol. 27, nr 4, s. 578-579. Podaje za: K. Marzeda, op.cit., s. 184-186.

Majac na uwadze powyzsze modele, mozna zastanowic¢ si¢ nad tym, ktore z nich sa najbardziej
efektywne finansowo we wspotczesnym $wiecie.

Korporacje transnarodowe — gléwni uczestnicy gospodarki swiatowej

Dominujace w klasycznych teoriach zarzadzania Klasyfikacje materialnych wyznacznikow sity
przedsigbiorstw pierwszorzedne znaczenie przypisuja zasobom finansowym, fizycznym, ludzkim,
organizacyjnym oraz technologicznym. Patrzac jednak od strony empirycznej oraz z punktu widze-
nia procesu globalizacji korporacyjnej, najwazniejsze sa nastepujace zasoby: kapital, wiedza i tech-
nologia, dostep do rynkéw, dziatalnosé rozwojowo-badawcza.

To glownie dzigki tym atrybutom korporacje sa w stanie generowac tak ogromne dochody, kto-
re — pomijajac zasadno$¢ tego typu poréwnan — stawiaja je na rowni z panstwami w gronie naj-
wigkszych poteg gospodarczych $wiata (tab. 2).
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Tab. 2. Najwigksze potegi gospodarcze Swiata.

Nazwa panstwa/ Roczny PNB Nazwa pafistwa/ Roczny PNB
korporacji przychody korporacji przychody
w mld $ wmld $

1 Stany Zjednoczone 9780,8 26 British Petroleum 1742
2 Japonia 45233 27 HongKong 1709
3 Niemcy 1939,6 28 Turcja 167,3
4 Wielka Brytania 1476,8 29 Dania 164,0
5 Francja 1380,7 30 Polska 163,6
6 Wtochy 11238 31 Ford Motor 1624
7 Chiny 1031,2 32 Norwegia 160,8
8 Kanada 681,6 33 Indonezja 1447
9 Hiszpania 588,0 34 Daimler/Chrysler 136,8
10 Meksyk 550,2 35 Royal Dutch/Schell 135,2
11 Brazylia 528,9 36 General Electric 125,9
12 Indie 4774 37 Finlandia 1234
13 Korea Potudniowa 4476 38 Rep. Potudniowej Afryki 1219
14 Holandia 390,3 39 Grecja 121,0
15 Australia 385,9 40 Toyota Motor 120,8
16 Szwajcaria 2772 41 Tajlandia 1185
17 Argentyna 260,3 42 \Wenezuela 117,2
18 Rosja 2534 43 Citigroup 112,0
19 Belgia 2453 44 Portugalia 109,3
20 Szwecja 2259 45 Iran 108,7
21 Wal-Mart Stores 219,8 46 lzrael 106,6
22 Austria 194,7 47 Mitsubishi 105,8
23 Exxon 191,5 48 Mitsui 101,2
24 Arabia Saudyjska 181,1 49 Chevron-Texaco 99,6
25 General Motors 1772 50 Egipt 99,6

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: K. Marzeda, op.cit., s. 47.

Przechodzac do ogdlnych klasyfikacji korporacji transnarodowych, istotne znaczenie maja ran-
kingi oparte na nastgpujacych kryteriach:

e warto$¢ przychodow ze sprzedazy przez firmy, co pozwala wytoni¢ najwigksze potegi hand-

lowe wsrod korporacji,

e warto$¢ rynkowa poszczegolnych firm, wskazujaca na potegi majatkowe wérod dziatajacych

na $wiecie korporacji transnarodowych.

Klasyfikacje firm wedlug warto$ci przychoddéw prezentuje corocznie czasopismo ,,Fortune”, podajac
ranking 500 najwigkszych korporacji handlowych na $wiecie. Chociaz poczatek obecnej dekady byt
okresem stabych wynikow finansowych firm z listy ,,Global 5007, to ostatnie dwa lata przyniosty znacz-
ne polepszenie. W 2003 r. taczne przychody wszystkich korporacji tej grupy wzrosty o 8%, a zyski —
0 448%. Rok 2004 przyniost dalsza poprawg. Warto$¢ przychodow ze sprzedazy zwigkszyla sig o 13%
(do 16 798 mld $), a zyskow — 0 27% (do 930 mld $). Najbardziej wzrosty przychody i zyski najwigk-
szych firm naftowych, ale dobra sytuacje odnotowano tez w firmach samochodowych oraz u dostawcow
ustug (finansowych, handlowych, telekomunikacyjnych), jak tez dostawcow materiatow (zwlaszcza ze-
laza 1 stali). Oprocz sprzyjajqcych trendow na rynku czynnikiem wzrostu wartosci sprzedazy byty tech-
nologie zarowno usprawniajace zarzadzanie i ekspansje wielkich firm, jak i tworzace warto$¢ dodana
innowacje w produktach i procesach produkcyjno-handlowych.
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Tab. 3. Korporacje o najwi¢gkszych przychodach ze sprzedazy w 2004 r.

Lp. Korporacja Kraj Przychody (mld $) Zyski (mld $)
1 Wal-Mart USA 288,0 10,3
2 | British Petroleum W. Brytania 285,1 15,4
3 Exxon Mobil USA 270,7 25,3
4 | Royal Duch/Shell | W. Brytania/Holandia 268,7 18,1
5 General Motors USA 193,5 2,8
6 | Daimler Chrysler Niemcy 176,7 3,1
7 Toyota Motor Japonia 172,6 10,9
8 Ford Motor USA 172,2 3,5
9 | General Electric USA 152,9 16,8
10 Total Francja 152,6 12,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: ,, Fortune” 2005, no. 13, s. FI1-F7.

Wsrod 500 korporacji transnarodowych najliczniej reprezentowane sa banki (56 bankéw i 4 przed-
sigbiorstwa $wiadczace przede wszystkim ustugi finansowe) oraz agencje ubezpieczeniowe (48 firm).
Inne — wyrdzniajace sig znaczaca liczba korporacji — sektory to: elektronika (komputery, urzadzenia biu-
rowe, polprzewodniki, sprzet 1 ustugi) — 36 firm, motoryzacja (samochody oraz czesci i podzespoty) —
34 firmy, petrochemia — 32 firmy, telekomunikacja (sprzgt i ustugi) — 29 firm, ustugi komunalne —
23 firmy, przetworstwo spozywcze — 22 firmy. Jesli chodzi o udziat sektorow w ogolnej wartosci sprze-
dazy, to zdecydowanie dominuja wsrod korporacji z listy ,,Global 500” ustugi finansowe (bankowos¢,
ubezpieczenia, inne finanse), na ktore przypada 23,4% wszystkich przychodow 500 przedsiebiorstw. Na
drugim miejscu znajduje si¢ wydobycie i przetworstwo ropy naftowej — 13,3% og6lnych przychodow.
Trzecia grupg — z udziatem 11,2% — tworza firmy informatyczne, komputerowe i telekomunikacyjne. Na
firmy z sektora motoryzacyjnego przypada 10,3%. Wymienione sektory osiagnely udziat 58,2% wartosci
sprzedazy przez korporacje na liscie ,,Fortune”ls.

Klasyfikacja firm wedlug warto$ci rynkowej opracowana zostata na podstawie danych z czasopi-
sma ,,BusinessWeek”, w ktérym przedstawiono ranking 1000 firm pochodzacych z 38 krajow. Liste
10 przedsiebiorstw o najwiekszej kapitalizacji rynkowej oraz innych korporacji transnarodowych naj-
bardziej znanych w Polsce przedstawiono w tab. 4. W latach 2001-2004 trzy poczatkowe miejsca stale
zajmowaly firmy General Electric, Microsoft oraz Exxon Mobil, a w pierwszej dziesiatce utrzymy-
waly sig firmy Pfizer, Wal-Mart Stores, Citigroup oraz British Petroleum.

Tab. 4. Najwigksze korporacje wedlug wartosci rynkowej na 31 maja 2004 r.

Lp. Korporacja Kraj Warto$¢ (w mld $)
1 General Electric USA 328,11
2 Microsoft USA 284,43
3 Exxon Mobil USA 283,61
4 Pfizer USA 269,66
5 Wal-Mart Stores USA 241,19
6 Citigroup USA 239,43
7 British Petroleum W. Brytania 193,05
8 | American International Group USA 191,18
9 Intel USA 184,66
10 Royal Duch/Shell W. Brytania/Holandia 174,83

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie: ,, BusinessWeek” 2004, no. 13/14, s. 56.

13 A, Zorska, op.cit. s. 92-95.
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Wsrdd tysiaca firm bedacych posiadaczami najwigkszego majatku znalazty si¢ 423 amerykan-
skie korporacje (42,3%), na ktore przypadto 51,3% tacznej kapitalizacji rynkowej oraz 45,1% zy-
skow wszystkich firm. Na liScie znalazto si¢ 137 firm japonskich (13,7%), a ich udzialy wyniosty
w ogolnej kapitalizacji 9,7%, a w zyskach — 6,5%. Do firm o najwigkszej kapitalizacji rynkowej
naleza 73 korporacje brytyjskie (7,3%), ktore wypracowaly 8,9% wartoSci tacznego kapitatu oraz
12,8% zyskow. Na liscie znalazly si¢ 44 firmy francuskie (4,4%) z udziatem wynoszacym 4,7%
kapitalizacji oraz 4,9% zyskow wszystkich notowanych firm. Sklasyfikowano takze 35 przedsig-
biorstw niemieckich (3,5%), ktore osiagnely 3,4% tacznego kapitatu oraz 2% zyskoéw. Na omawia-
nej liScie znalazly si¢ rowniez dwie polskie firmy: Bank Pekao SA oraz Telekomunikacja Polska SA
— na miejscach odpowiednio 985 i 987, z wartoscia kapitatu po ok. 5,4 mld $.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze oprocz korporacji dziatajacych w przemystach wydobyw-
czym i przetworczym (tu skupia sie najwiecej korporacji) oraz ustugach tradycyjnych szybko wzra-
sta liczba korporacji w zmodernizowanych i nowoczesnych ustugach opartych na ICT (Information
and Communication Technologies). Oprocz firm begdacych producentami finalnych dobr konsump-
cyjnych i inwestycyjnych liczne korporacje sa dostawcami dobr posrednich jak czeSci, podzespoty,
materiaty. Jednoczesnie w wielu sektorach tocza si¢ procesy konsolidacyjne w uktadzie zaréwno
horyzontalnym (w jednej branzy), jak i wertykalnym (w powiazanych funkcjonalnie branzach). Za-
tem zbiorowo$¢ korporacji transnarodowych cechuje rozwdj, ciagte zmiany i silne zréznicowanie, co
jest szczegdlnie widoczne w analizie sektorowej

Zakonczenie

Przedstawione zagadnienia dotyczace wspotczesnego etapu globalizacji wraz z rankingami do-
tyczacymi najwiekszych korporacji pozwalaja na stwierdzenie, ze USA wyznacza trendy we wspot-
czesnym $wiecie. Nalezy jednak odnotowaé, iz réznice pomiedzy korporacjami ze starej i nowej
ekonomii wskazuja na zréznicowanie pod wzgledem ich wielkosci. Chociaz rankingi eksponuja role
najwigkszych firm, to jednak nalezy wspomnie¢ o tym, Ze nie mozna utozsamia¢ korporacji wylacz-
nie z wielkimi przedsigbiorstwami. Co prawda, trudno byloby dzis§ wskaza¢ wielka firme nieprowa-
dzaca miedzynarodowej dziatalnosci, to jednak mozna prowadzi¢ te dziatalnos$¢, nie bedac wielka
korporacja transnarodowa. Przedsiebiorstwo zaangazowane bezposrednio (inwestycyjnie czy koope-
racyjnie) w Kkilku, lecz niekoniecznie kilkudziesieciu krajach, mozna uwaza¢ za poczatkUjaca korpo-
racje. Nalezy jednak podkresli¢, ze wsrdd podmiotéw konkurujacych na rynku globalnym ro$nie
znaczenie mniejszych, lecz szybko i silnie umigdzynarodowionych przedsigbiorstw, nazywanych
mikrokorporacjami lub firmami ,,globalnymi od urodzenia”.
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dr Malgorzata Paszkowska
Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

Prywatne dobrowolne ubezpieczenia zdrowotne

WPROWADZENIE

Rynek ustug medycznych w Polsce jest finansowany w $wietle prawa gltownie ze $rodkow
z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, natomiast praktyka pokazuje zwiekszajacy si¢ od lat
udziat §rodkow prywatnych w finansowaniu $§wiadczen zdrowotnych. Poza powszechnym ubezpie-
czeniem zdrowotnym opieka medyczna finansowana jest przede wszystkim bezposrednio przez pa-
cjenta oraz ewentualnie jego pracodawce(medycyna pracy, abonamenty medyczne)'. Jedna z form
zarzadzania ryzykiem choroby sa ubezpieczenia. Ubezpieczenia zdrowotne sg istotnym elementem
polityki zdrowotnej. Mimo Ze publiczne (powszechne) ubezpieczenie zdrowotne obejmuje wigksza
cze$¢ spoteczenstwa i1 zapewnia szeroki zakres swiadczen zdrowotnych, to od lat wzrasta zaintere-
sowanie prywatna opieka medyczna. Z uwagi na ograniczona dostgpno$¢ 1 pogarszajaca si¢ jakos¢
swiadczen zdrowotnych publicznych alternatywa staje sie prywatna opieka medyczna. W ramach
okresowej i kompleksowej prywatnej opieki medycznej mozna wyrdzni¢ dwie jej formy, tj. abona-
ment medyczny (jego podstawa jest umowa zawarta ze $wiadczeniodawca rynku ustug medycznych)
oraz prywatne indywidualne lub grupowe ubezpieczenie zdrowotne (jego podstawa jest umowa
ubezpieczenia zawarta z zakltadem ubezpieczen). Umowa abonamentu medycznego moze by¢ za-
warta bezposrednio przez pacjenta ze §wiadczeniodawca (indywidualny abonament) Iub przez pra-
codawce na rzecz pracownikow (abonament pracowniczy). Abonament medyczny to specyficzna
ushuga oferowana przez §wiadczeniodawcow rynku ushug medycznych (przede wszystkim przez
zaklady opieki zdrowotnej) pracodawcom lub indywidualnym pacjentom, ktorej przedmiot zwigzany
jest z udzielaniem w ustalonym przez strony zakresie $wiadczen zdrowotnych pacjentom objetym
ushuga w zamian za periodyczna oplate w ustalonej wysokosci’.

Coraz wigcej zaktadow ubezpieczen oferuje rozmaite produkty z tzw. grupy ubezpieczen zdro-
wotnych. Jest to wciaz nowo$¢ na polskim rynku. Jeszcze do niedawna klient moégt ubezpieczacé sig
tylko od ewentualnego pobytu w szpitalu czy tez ryzyka zachorowania na powazne choroby. Ponad-
to, na ogot takie §wiadczenie bylo dodatkiem do podstawowego ubezpieczenia na zycie. Prywatne
ubezpieczenie zdrowotne umozliwia pacjentom dostep do swiadczen zdrowotnych, a w szczegdIno-
$ci do diagnostyki i leczenia poza publicznym systemem opieki zdrowotnej (tj. poza powszechnym
ubezpieczeniem zdrowotnym).

Istota abonamentowej opieki medycznej oraz prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego jest za-
pewnienie uprawnionemu pacjentowi szybkiego dostgpu (czasowo i formalnie) do okreslonych
umowa, nalezytej jakosci $wiadczen zdrowotnych (np. konsultacji specjalistycznych, badan diagno-
stycznych). Przedmiot obydwu umow jest zblizony, jednak charakter prawny zréznicowany. Ponad-
to abonament medyczny bywa zazwyczaj drozszy niz polisa ubezpieczeniowa. Przedmiotem niniej-
szego artykulu sa rozwazania na temat charakteru prawnego oraz dostgpnych na rynku ofert w za-
kresie prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego.

POWSZECHNE UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

Do 1999 r. obowiazywat w Polsce model systemu zdrowotnego Siemaszki, charakteryzujacy sig
pelna odpowiedzialnoscia panstwa za dostarczanie $wiadczen zdrowotnych oraz ich finansowaniem

Y por. M. Paszkowska, Rola pracodawcy w finansowaniu rynku ustug medycznych, ,.e-Finanse” 2006, nr 4.
2 M. Paszkowska, Dodatkowa opieka medyczna dla pracownikow, ,,Praca i Zdrowie” 2007, nr 11, s. 7.
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z budzetu panstwa, ktory uzyskiwat srodki na opieke medyczna przede wszystkim z podatkoéw pla-
conych przez obywateli. Nieefektywno$¢ systemu budzetowego finansowania ochrony zdrowia stata
si¢ powodem reformy ochrony zdrowia. Model budzetowy zostal zastapiony przez model ubezpie-
czeniowy, oparty z modyfikacjami na koncepcji Bismarcka, a wprowadzony po raz pierwszy po
wojnie ustawa o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym z 6 lutego 1997 r.°. Podstawa reformy
byto odejscie od budzetowego systemu finansowania opieki zdrowotnej. Ustawa o powszechnym
ubezpieczeniu zdrowotnym wprowadzata do systemu 16 kas regionalnych, podzielonych zgodnie
z podziatem administracyjnym kraju, i jedng kas¢ branzowa. Kasy chorych zarzadzaty zgromadzo-
nymi funduszami. Srodki finansowe pochodzily przede wszystkim ze sktadek ubezpieczeniowych,
odliczanych od podatku dochodowego od 0s6b fizycznych. 1 kwietna 2003 r. weszta w zycie ustawa
z 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym w Narodowym Funduszu Zdro-
wia. Nowa ustawa wprowadzata zasadnicze zmiany w instytucji ptatnika. Polegaty one na centrali-
zacji, bowiem kompetencje kas chorych przejat Narodowy Fundusz Zdrowia z 16 regionalnymi od-
dziatami i centralna siedziba w Warszawie.

1 pazdziernika 2004 r. weszta w zycie kolejna reforma opieki zdrowotnej, bowiem ustawa
z 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w NFZ zostata uchylona orzeczeniem Trybu-
natu Konstytucyjnego. Realizatorem powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego zgodnie z obecnie
obowiazujaca ustawa z 27 sierpnia 2004 r o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych jest Narodowy Fundusz Zdrowia. Jest on panstwowa jednostka organizacyj-
na, posiadajaca osobowos$¢ prawna, ktorej siedziba jest miasto stoleczne Warszawa. Fundusz,
dzialajac w celu zabezpieczenia §wiadczen zdrowotnych ubezpieczonym, zarzadza $rodkami fi-
nansowymi pozyskiwanymi na podstawie ustawy oraz zawiera umowy ze $wiadczeniodawcami.
Narodowy Fundusz Zdrowia finansuje $wiadczenia zdrowotne oraz zapewnia refundacjg lekow
w ramach posiadanych srodkow finansowych. W sktad Funduszu wchodzi centrala Funduszu oraz
oddzialy wojewodzkie tworzone zgodnie z podziatem terytOrialnym panstwa. Dysponujac $rod-
kami ze sktadek ubezpieczeniowych, Fundusz dziata na rzecz uprawnionych do $wiadczen zdro-
wotnych, finansujac réznego rodzaju ushugi medyczne. Swiadczeniobiorca (pacjent) ma prawo
wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowej opieki zdrowotnej sposrod lekarzy, piele-
gniarek i poloznych ubezpieczenia zdrowotnego. Swiadczeniobiorca ma rowniez prawo wyboru
$wiadczeniodawcy udzielajacego ambulatoryjnych $wiadczen specjalistycznych sposrod tych
$wiadczeniodawcow, ktorzy zawarli umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej. Jednak
zgodnie z art. 57. ustawy ambulatoryjne $§wiadczenia specjalistyczne finansowane ze $rodkow
publicznych sa udzielane na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia zdrowotnego. Skiero-
wanie nie sa wymagane m.in. do ginekologa i potoznika, dentysty, dermatologa, onkologa, okuli-
sty 1 psychiatry. Do korzystania ze §wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow pu-
blicznych na zasadach okre$lonych w omawianej ustawie maja prawo:

e 0soby objete powszechnym — obowiazkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym
(ubezpieczeni),

e inne niz ubezpieczeni osoby posiadajace obywatelstwo polskie i miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore spetniaja kryterium dochodowe, o ktérym mowa
wart. 8. ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej’. Obowiazkowi ubezpieczenia
zdrowotnego podlegaja w szczegdlnosci:

e 0s0by spetniajace warunki do objgcia ubezpieczeniami spotecznymi lub ubezpieczeniem
spotecznym rolnikéw (pracownicy, rolnicy, zleceniobiorcy itd.),

e Zohierze odbywajacy zasadnicza stuzbg wojskowa, przeszkolenie wojskowe, ¢wiczenia wo-
jskowe, zotnierze zawodowi oraz zolnierze odbywajacy nadterminowa zasadnicza stuzbe
wojskowa i stuzbeg okresowa,

¢ policjanci, funkcjonariusze ABW, BOR, SG, SW, PSP.

e sedziowie i prokuratorzy.’

% Szerzej charakterystyka polskiego systemu zdrowotnego: M. Paszkowska, Wspdiczesny model polskiego systemu ochrony
zdrowia, ,,Jarostawskie Studia Spoteczne” 2007, nr 1.

*Dz.U nr 64, poz. 593 i nr 99, poz. 1001.

® Por. art. 66. ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.
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Obowiazek ubezpieczenia zdrowotnego uwaza si¢ za spetniony po zgloszeniu osoby podlegaja-
cej temu obowiazkowi do Funduszu oraz optaceniu sktadki w terminie i na zasadach okreslonych
w ustawie. Osoba podlegajaca obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego po zgloszeniu do Funduszu
uzyskuje prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej. Swiadczeniobiorcy zapewnia sig i finansuje ze
srodkow publicznych na zasadach 1 w zakresie okreslonych w ustawie:

badania diagnostyczne, w tym medyczna diagnostyke laboratoryjna,

$wiadczenia na rzecz zachowania zdrowia, zapobiegania chorobom i wczesnego wykry-
wania choréb, w tym obowiazkowe szczepienia ochronne,

podstawowa opieke¢ zdrowotna,

$wiadczenia w Srodowisku nauczania i wychowania,

ambulatoryjne $wiadczenia specjalistyczne,

rehabilitacje lecznicza,

$wiadczenia stomatologiczne,

leczenie szpitalne,

$wiadczenia wysokospecjalistyczne,

leczenie w domu chorego,

badanie i terapig psychologiczna,

badanie i terapig logopedyczna,

$wiadczenia pielggnacyjne i opiekuncze, w tym opieke paliatywno-hospicyjna,
pielegnacje niepetnosprawnych i opieke nad nimi,

opieke nad kobieta w okresie ciazy, porodu i potogu,

opieke nad kobieta w okresie karmienia piersia,

opieke prenatalng nad ptodem i opieke nad noworodkiem oraz wstgpna oceng stanu zdrowia
1 rozwoju niemowlgcia,

opieke nad zdrowym dzieckiem, w tym oceng stanu zdrowia i rozwoju dziecka do lat 18,
leczenie uzdrowiskowe,

zaopatrzenie w produkty lecznicze, wyroby medyczne i §rodki pomocnicze,

transport sanitarny oraz ratownictwo medyczne®.

Ubezpieczonemu nie przystuguja natomiast orzeczenia o zdolnosci do prowadzenia pojazdow
mechanicznych oraz inne za$wiadczenia lekarskie wydawane na zyczenie pacjenta, jezeli nie sa one
zwiazane z dalszym leczeniem, rehabilitacja, niezdolno$cia do pracy, kontynuowaniem nauki, a takze
jezeli nie sa wydawane dla celéw pomocy spotecznej lub uzyskania zasitku pielegnacyjnego. Przykta-
dowo, badania profilaktyczne pracownikow nie sa finansowane z ubezpieczenia zdrowotnego, tylko
z wiasnych $rodkéw pracodawcy. Swiadczeniobiorcom nie przystuguja rowniez $wiadczenia opieki
zdrowotnej okre§lone w wykazie stanowiacym zalacznik do ustawy. Sa to w szczegdlnosci:

szczepienia ochronne niewchodzace w zakres obowiazkowych szczepien ochronnych,
zabiegi chirurgii plastycznej 1 zabiegi kosmetyczne w przypadkach niebedacych
nastgpstwem wady wrodzonej, urazu, choroby,

operacje zmiany pici,

$wiadczenia w zakresie akupunktury,

zabiegi przyrodolecznicze i rehabilitacyjne w szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach uz-
drowiskowych niezwiazane z choroba podstawowa, bedaca bezposrednia przyczyna
skierowania na leczenie uzdrowiskowe,

poradnictwo seksuologiczne w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,

poradnictwo psychoanalityczne,

autoszczepionki,

diagnostyka i terapia z zakresu medycyny niekonwencjonalnej, ludowej, orientalne;j’.

W praktyce dostgp do przystugujacych pacjentowi §wiadczen specjalistycznych i szpitalnych
jest ograniczonym czasem oczekiwania wynoszacym od paru tygodniu nawet do 2 lat( np. operacje

® Art. 15. ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
" por. M. Paszkowska, Prawo pracownika do $wiadczeh zdrowotnych, ,,Praca i Zdrowie” 2007, nr 12.
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za¢my). Zgodnie z art. 20. ustawy ubezpieczeniowej swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalach
i $wiadczenia specjalistyczne w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej sa udzielane wedlug kolejnosci
zgloszenia w dniach i godzinach ich udzielania przez §wiadczeniodawce, ktory zawart umowe
o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej. Swiadczeniodawca ma obowiazek prowadzenia przez
listy oczekujacych na udzielenie §wiadczenia. Skladka na powszechne (publiczne) ubezpieczenie
zdrowotne wynosi 9% podstawy wymiaru sktadki. Sktadka jest miesieczna i niepodzielna. W przy-
padku, gdy ubezpieczony uzyskuje przychody z wigcej niz jednego tytutu do objecia obowiazkiem
ubezpieczenia zdrowotnego, sktadka na ubezpieczenie zdrowotne oplacana jest z kazdego z tych
tytulow odregbnie. Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne podlega odliczeniu od:

e 1) podatku dochodowego od 0séb fizycznych ,

e 2)ryczattu od przychodow ewidencjonowanych oraz karty podatkowe;j.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz powszechne ubezpieczenie zdrowotne stanowi podstawowe
zrodto finansowania ochrony zdrowia w Polsce i zapewnia pacjentom teoretycznie szeroki zakres
$wiadczen zdrowotnych. Z ubezpieczenia zdrowotnego finansowana jest podstawowa opieka zdro-
wotna, §wiadczenia specjalistyczne ambulatoryjne i stacjonarne. Poza zakresem $wiadczen zdrowot-
nych objetych refundacja NFZ pozostaja zasadniczo tylko $wiadczenia stomatologiczne (czg¢Sciowo)
i leki oraz medycyna pracy.

GENEZA I RODZAJE PRYWATNYCH UBEZPIECZEN ZDROWOTNYCH

Do tej pory nie wypracowano jednolitego instrumentarium terminologicznego dla ubezpieczen be-
dacych przedmiotem artykulu. W praktyce funkcjonuje najczeSciej trzy pojecia, tj. ubezpieczenie choro-
bowe, ubezpieczenie medyczne, ubezpieczenie zdrowotne. Autorka przyjmuje jako najbardziej adekwat-
ny do istoty analizowanego produktu termin ,,ubezpieczenie zdrowotne”. Ubezpieczenie zdrowotne nale-
zy rozumie¢ jako ubezpieczenie od ryzyk wydatkow zwiazanych z koniecznoscia korzystania ze $wiad-
czen zdrowotnych.® Jeszcze do niedawna rynek w zakresie produktow ubezpieczeniowych zwiazanych
z opieka medyczna byt bardzo skromny i obejmowat zasadniczo nastepujace produkty:

e ubezpieczenie kosztow leczenia dla wyjezdzajacych zagranice,

e ubezpieczenie dziennych Swiadczen szpitalnych,

e ubezpieczenie na wypadek zachorowania na konkretna chorobe (obejmujace wyptate odsz-

kodowania)®.

Podstawowym z wyzej wskazanych $wiadczeniem oferowanym w zakresie opicki medycznej
przez ubezpieczycieli jest ubezpieczenie kosztow leczenia dla 0sob wyjezdzajacych czasowo z Pol-
ski. Polega ono na wyptacie odszkodowania w granicach sumy ubezpieczenia osobie ubezpieczonej,
ktéra zachorowata podczas pobytu zagranica. Nalezy uznaé, ze produkt ten jest czgSciowo wzorem
dla nowego kompleksowego ubezpieczenia zdrowotnego.

Obecnie rynek ubezpieczen zwigzanych ze zdrowiem obejmuje:
ubezpieczenie uszczerbku na zdrowiu,
ubezpieczenie powaznych zachorowan,
ubezpieczenie kosztéw pobytu w szpitalu,
ubezpieczenie rekonwalescencyjne i rehabilitacyjne,
ubezpieczenie pielegnacyjne,
ubezpieczenie kosztow leczenia.

Wprowadzenie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych jako produktu ubezpieczeniowego zwia-
zane jest przede wszystkim z nastgpujacymi czynnikami:

¢ rozwojem technologii medycznych,

e starzeniem sig spoteczenstw,

8 R. Stachura, Rynek prywatnych ubezpieczer: zdrowomych w Polsce, ,,Polityka Zdrowotna” 2004, t. II, grudzien.

® Por. A. Wnek, A. Abramezuk, Zaklady ubezpieczen a system powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, ,,Prawo Aseku-
racyjne” 2000, nr 1, s. 63.

19 Por. M. Osak, B. Wigckowska, Stan rynku ubezpieczen chorobowych w Polsce na przykladzie ofert zakladow ubezpie-
czen, [w:] Ubezpieczenia, red. T. Szumlicz, Wyd. SGH, Warszawa 2005, s.164-174.
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e wzrostem oczekiwan pacjentow,

e wzrostem zamozno$ci'.

Mozliwe jest wyodrebnienie nastgpujacych rodzajow ubezpieczen zdrowotnych z uwagi na ich
zakres:

e substytucyjne (rownolegte i konkurencyjne do publicznych),

e komplementarne (gwarantuja $§wiadczenia nicobjete ubezpieczeniem powszechnym),

e suplementarne (gwarantuja szybszy i szerszy pakiet $wiadczen)™.

Dobrowolne prywatne ubezpieczenia zdrowotne wystepuja w dwoch wariantach —
indywidualnych i grupowych Rozwoj prywatnych ubezpieczen zdrowotnych na rynku polskim za-
poczatkowaly ubezpieczenia grupowe. Z uwagi na zwigkszenie si¢ zainteresowania pracodawcow
zabezpieczeniem prywatnej opieki medycznej dla pracownikow zaktady ubezpieczen wprowadzily
nowe produkt — grupowe ubezpieczenie zdrowotne. Obecnie coraz czesciej w ofercie zaktadu ubez-
pieczen pojawiaja si¢ rowniez oferty indywidualnego ubezpieczenia zdrowotnego, zapewniajacego
dostep do opieki medycznej w Polsce. Zaleznie od oferty bardzo zrdéznicowany jest koszyk $wiad-
czen gwarantowanych i zazwyczaj jest on znacznie ubozszy niz przystugujacy w ramach powszech-
nego ubezpieczenia zdrowotnego. Zaleta oferty ubezpieczen prywatnych pozostaje jednak szybkos¢
w dostepie do ustug medycznych (np. do 48 godz. wizyta u lekarza specjalisty).

Prywatne ubezpieczenia zdrowotne moge by¢ w Polsce oferowane tylko przez zaktady ubezpie-
czen lub towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. Oferta zakladu ubezpieczen ma charakter czysto
komercyjny, natomiast produkt towarzystwa ubezpieczen wzajemnych realizuje cele socjalne (chro-
ni czlonkow towarzystwa przed nieprzewidywalnymi kosztami leczenia)®™.

Zaréwno stan publicznej opieki zdrowotnej, jak 1 wzrost zamozno$ci spoteczenstwa oraz jego
swiadomosci ubezpieczeniowej, jest przyczyna coraz dynamiczniejszego rozwoju sektora prywat-
nych ubezpieczen w Polsce.

CHARAKTER PRAWNY UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie zdrowotne oferowane jest jako produkt w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej
wyspecjalizowanych podmiotéw. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa to oferowanie i udzielanie ochrony
na wypadek ryzyka wystapienia zdarzef losowych™. Zdarzenie losowe to takie, ktore jest niezalezne
od woli ubezpieczajacego oraz ma charakter przyszty i niepewny (np. choroba), a jego skutkiem jest
uszczerbek w dobrach osobistych lub majatkowych. Ubezpieczenia dziela si¢ generalnie z uwagi na
swoj przedmiot na majatkowe i osobowe. Przedmiotem ubezpieczenia majatkowego moze by¢ kaz-
dy interes majatkowy, ktory nie jest sprzeczny z prawem i daje si¢ oceni¢ w pieniadzu. Celem ubez-
pieczenia majatkowego jest wyrownanie uszczerbku w majatku ubezpieczajacego, spowodowanego
wypadkami ubezpieczeniowymi przewidzianymi w umowie ubezpieczenia. Ubezpieczenie osobowe
moze w szczegdlnosci dotyczy¢:

e przy ubezpieczeniu na zycie — -$Smierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nia oznac-

zonego wieku,

e przy ubezpieczeniu nastgpstw nieszcze§liwych wypadkéw — uszkodzenia ciala, rozstroju

zdrowia lub $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczenia osobowe roznia si¢ od ubezpieczen majatkowych przede wszystkim przedmio-
tem ochrony, jakim jest zycie i zdrowie ubezpieczonych, a wigc ich dobra osobiste. Swiadczenie
zaktadu ubezpieczen moze polegac na zaptacie przy ubezpieczeniu:

e majatkowym — okreslonego odszkodowania za szkode powstata wskutek przewidzianego

w umowie wypadku,

1 por, P. Sztwiertnia, Prywatne ubezpieczenie zdrowotne w Polsce — perspektywy rozwoju, ,,Prawo Asekuracyjne” 2000,
nré4/,s. 22-23.

2 R. Holly, A. Lewinski, O potrzebie racjonalnej polityki zdrowotnej, ,,Polityka Zdrowotna” 2004, t. I, wrzesien, s. 7.

13 p. Sztwiertnia, Prywatne ubezpieczenie zdrowotne w Polsce-perspektywy rozwoju, ,,Prawo Asekuracyjne’” 2000, 1r 4, s. 23.

Y por. A. Stawowiak, Ubezpieczenia majatkowe-wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Bankowosci w Kra-
kowie, Krakéw 2005, s. 9-10.
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e 0sobowym — umoéwionej sumy pieni¢znej, renty lub innego §wiadczenia w razie zajScia
przewidzianego w umowie wypadku w zyciu osoby ubezpieczone;.

Warunki wykonywania dziatalno$ci w zakresie ubezpieczen osobowych i ubezpieczen majat-
kowych okresla przede wszystkim ustawa z 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej™.
Czynno$ciami ubezpieczeniowymi sg m.in.:

e zawieranic umow ubezpieczenia, umow reasekuracji lub uméw gwarancji ubezpieczen-
iowych lub zlecanie ich zawierania uprawnionym posrednikom ubezpieczeniowym, a takze
wykonywanie tych umow,

e skladanie o§wiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania,

e ustalanie sktadek i prowizji naleznych z tytulu zawieranych umow,

e ocena ryzyka w ubezpieczeniach osobowych i ubezpieczeniach majatkowych oraz
w umowach gwarancji ubezpieczeniowych,

e wyplacanie odszkodowan i innych §wiadczen naleznych z tytulu zawartych uméw.

Ponadto, czynno$ciami ubezpieczeniowymi sa takze nastepujace czynno$ci, jezeli sa wykony-

wane przez zaktad ubezpieczen:

e ustalanie przyczyn i okoliczno$ci zdarzen losowych,

e ustalanie wysokosci szkod oraz rozmiaru odszkodowan oraz innych $wiadczen naleznych
uprawnionym z umoéw ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych.

Wykonywanie dzialalno$ci ubezpieczeniowej wymaga zezwolenia organu nadzoru.

Zaktad ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy ubezpieczenia za-
wartej z ubezpieczajacym. Podstawa do objecia pacjenta (klienta) prywatnym ubezpieczeniem
zdrowotnym jest zawarcie umowy ubezpieczenia z ubezpieczycielem. Umowa ubezpieczenia zdro-
wotnego ma obecnie charakter dobrowolny. Uregulowana jest w Kodeksie cywilnym (art. 805.-
834.). Kodeks cywilny normuje wylacznie umoweg ubezpieczenia w sposob ogdlny ze wzgledu na
rozbudowanie réznych rodzajow ubezpieczen, wymagajace stosowania wielu rozwiazan specjali-
stycznych®. Jest to umowa, na podstawie ktorej ubezpieczyciel w zakresie dzialania swojego przed-
sigbiorstwa zobowiazuje si¢ spetni¢ okreslone §wiadczenie w razie zajScia przewidzianego w umo-
wie wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ skladke. Przykladowo, jezeli ubezpieczony
zachoruje i wymaga konsultacji lekarza specjalisty, to jej koszty zostana pokryte przez ubezpieczy-
ciela. Umowa ubezpieczenia jest umowa nazwana, nalezaca do kategorii uméw dwustronnie zobo-
wiazujacych i odplatnych. Ponadto jest umowa konsensualng (do jej zawarcia potrzebne jest tylko
zgodne o$wiadczenie woli obydwu stron) i adhezyjna (z reguly zawiera si¢ ja, przystepujac do za-
proponowanych warunkéw), a takze kwalifikowana (jedng z jej stron jest profesjonalista). W sto-
sunku ubezpieczeniowym wystgpuja zasadniczo trzy podmioty, tj. ubezpieczyciel, ubezpieczajacy
i ubezpieczony. Ubezpieczycielem jest podmiot (zaktad ubezpieczen), ktory w drodze umowy bierze
na siebie ryzyko poniesienia okreslonych w umowie konsekwencji wypadku ubezpieczeniowego.
Zgodnie z ustawa ubezpieczeniowa zaktad ubezpieczen moze funkcjonowaé tylko w formie spotki
akcyjnej lub towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. Ubezpieczajacy to podmiot, ktory zawiera
umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem. Moze nim by¢ kazda osoba fizyczna lub prawna. Ubez-
pieczony to osoba, ktorej dobro (mienie, zdrowie, zycie) zostalo objete umowa ubezpieczenia. Naj-
czesciej ubezpieczajacym i ubezpieczonym jest ta sama osoba.

Podstawowe §wiadczenia stron stosunku ubezpieczeniowego obejmuja:

e $wiadczenie pienigzne ubezpieczajacego, ktorym jest zaptata sktadki ubezpieczeniowe],

e $wiadczenie pienigzne zakladu ubezpieczen, ktorym jest zaplata umowionego 0dsz-

kodowania lub $wiadczenia.

Wysokos¢ sktadek ubezpieczeniowych ustala zaktad ubezpieczen po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Sktadke ubezpieczeniowa ustala si¢ w wysokos$ci, ktora powinna co najmniej
zapewni¢ wykonanie wszystkich zobowiazan z umow ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykony-
wania dziatalno$ci ubezpieczeniowej zakladu ubezpieczen. Sktadka ubezpieczeniowa powinna by¢
ustalana wedlug kryteriow przedstawionych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, zwlaszcza

' DzU nr 124, poz. 1151 z pozn. zm.
18 H. Ciepta, Komentarz do kodeksu cywilnego — umowa ubezpieczenia, ,,LexPolonica Perfercta” 2008, nr 2.
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w zakresie znizek lub podwyzszen kwot zasadniczych. Sktadke oblicza sig za czas trwania odpowie-
dzialno$ci ubezpieczyciela. Jezeli nie umoéwiono si¢ inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jedno-
cze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed dorgczeniem
dokumentu ubezpieczenia — w ciagu 14 dni od jego doreczenia. Zaktad ubezpieczen wyptaca od-
szkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia w wyniku dokonanych ustalen albo zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.
Jezeli nie umdéwiono si¢ inaczej, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ od dnia nastgpu-
jacego po zawarciu umowy, nie wezesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki lub
jej pierwszej raty. Ubezpieczyciel zobowiazany jest zasadniczo spetni¢ $§wiadczenie w terminie 30
dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Zgodnie z art. 809., § 2. Kodeksu cywilnego umowa ubezpieczenia powinna by¢ potwierdzona
przez zakltad ubezpieczen polisa. Polisa jest to dokument sporzadzony przez ubezpieczyciela na od-
powiednim formularzu, zawierajacy istotne postanowienia zawartej umowy ubezpieczenia. Polisa
powinna by¢ dokumentem zawierajacym w sobie taka tres¢, z ktorej jednoznacznie wynika, kto,
przez kogo oraz w jakim zakresie jest ubezpieczony. W $wietle wyroku Sadu Najwyzszego z 25
maja 2005 r. (I CK 744/2004) polisa ubezpieczeniowa nie jest warunkiem istnienia umowy ubezpie-
czeniowej, poniewaz nie przewiduja tego zadne przepisy. Brak jej wystawienia i dor¢czenia nie
przesadza wiec o niezawarciu umowy'.

Zgodnie z art. 812., § 1. Kodeksu cywilnego przed zawarciem umowy ubezpieczenia zaktad
ubezpieczen ma obowiazek doreczy¢ ubezpieczajacemu tekst ogdlnych warunkow ubezpieczenia.
Ogolne warunki ubezpieczenia (OWU) sa to uchwalane przez zaktady ubezpieczen warunki, na ja-
kich zaktad przyjmuje do ubezpieczenia zgltaszane przez klienta ryzyko. W OWU sg opisane sytu-
acje, w ktorych zaktad ubezpieczen moze nie wyplaci¢ odszkodowania badz je odpowiednio zmniej-
szy¢. W OWU roéwniez wyliczone sa sytuacje, kiedy w przypadku wystapienia szkody zaklad nie
ponosi odpowiedzialnosci. OWU okreSlaja takze obowiazki ciazace na Ubezpieczonym i konse-
kwencje ich nieprzestrzegania. Ogdlne warunki ubezpieczenia okreslaja w szczegdlnosci:

e rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot,

e warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogdlne warunki ubez-

pieczenia taka zmiane przewiduja,

e prawa i obowiazki kazdej ze stron umowy ubezpieczenia,

e zakres odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen,

e przy ubezpieczeniach majatkowych — sposdb ustalania rozmiaru szkody,

e sposob okreslania sumy odszkodowania lub innego $wiadczenia, jezeli ogdlne warunki

ubezpieczenia przewiduja odstgpstwa od zasad ogélnych,

e sposéb ustalania i optacania skladki ubezpieczeniowej,

e metodeg i sposob indeksacji sktadek, jezeli ogdlne warunki ubezpieczenia indeksacje prze-

widuja,

e tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas nieokreslony,

e przeslanki i terminy wypowiedzenia umowy przez kazda ze stron, a takze tryb i warunki

wypowiedzenia, jezeli ogolne warunki ubezpieczenia przewiduja taka mozliwosé™.

OWU maja charakter wzorca umownego w odniesieniu do danego rodzaju ubezpieczen i wpltywa-
ja istotnie na tre$¢ stosunku zobowiazaniowego. Charakterystyczne dla OWU uchwalanych przez za-
ktad ubezpieczen jest to, ze mozna je dowolnie zmienia¢ w drodze umowy. Nalezy pamigtac o tym, ze
og6lne warunki ubezpieczenia oraz umowa ubezpieczenia powinny by¢ formutowane jednoznacznie
i w sposOb zrozumialy. Postanowienia sformutowane niejednoznacznie interpretuje si¢ na korzys¢
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Przy ubezpieczeniu osobowym ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie
z zachowaniem terminu okre$lonego w umowie lub ogdlnych warunkach ubezpieczenia, a W razie
jego braku — ze skutkiem natychmiastowym. W braku odmiennego zastrzezenia umowg uwaza si¢ za
wypowiedziana przez ubezpieczajacego, jezeli sktadka lub jej rata nie zostata zaptacona w terminie

17" Gazeta Prawna” 2005, nr 102, s. 22.
18 Art. 12a ustawy z 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
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okreslonym w umowie lub ogdélnych warunkach ubezpieczenia mimo uprzedniego wezwania do
zaplaty w dodatkowym terminie okreslonym w ogdlnych warunkach ubezpieczenia. W wezwaniu
powinny by¢ podane do wiadomosci ubezpieczajacego skutki niezaptacenia sktadki.

ZAKRES PODMIOTOWY | PRZEDMIOTOWY PRYWATNEGO
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Dobrowolne ubezpieczenia zdrowotne definiowane sa jako ubezpieczenia nieobowiazkowe,
wybierane i oplacane przez osoby indywidualne lub za posrednictwem pracodawcow, kalkulujace
sktadki na podstawie ryzyka zdrowotnego™. W rezultacie wiekszo$¢ prywatnych ubezpieczen zdro-
wotnych wystgpuje w jednym lub dwodch wariantach, tj. indywidualnym lub indywidualnym i gru-
powym. Powyzszy produkt moze mie¢ charakter pojedynczy (np. ryzyko zachorowania na konkretna
chorobg) lub ztozony (kompleksowe §wiadczenia).

Stronami umowy sa ubezpieczyciel i ubezpieczajacy, ale podmiotami stosunku ubezpieczenia
moga by¢ i sa w praktyce inne osoby (ubezpieczony), np. osoba trzecia, na rzecz ktoérej umowa z0-
stala zawarta. Ubezpieczony jest to osoba uprawniona do §wiadczenia ubezpieczeniowego, obciazo-
na obowiazkami zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Na tle stosunku ubezpiecze-
nia osobowego moze oprocz ubezpieczonego wystepowac rowniez uposazony, tj. osoba uprawniona
do otrzymania sumy ubezpieczenia. Jako ubezpieczyciel w umowie prywatnego ubezpieczenia
zdrowotnego wystepuje zaklad ubezpieczen. Zaklad ubezpieczen moze wykonywac dziatalnosé
ubezpieczeniowa wylacznie w formie spotki akcyjnej albo towarzystwa ubezpieczen wzajemnych.
Zaklad ubezpieczen, ktory ubezpiecza swoich cztonkow na zasadzie wzajemnosci, jest towarzy-
stwem ubezpieczen wzajemnych. Dzialalno$¢ ubezpieczeniowa wykonuje zaktad ubezpieczen dzia-
fajacy jako zaklad ubezpieczen i reasekuracji albo zaktad ubezpieczen, albo zaklad reasekuracii.
Wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej wymaga uzyskania zezwolenia organu nadzoru, jakim
jest Komisja Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych. Ubezpieczajacy ma pelne prawo
swobody wyboru osoby ubezpieczyciela.

Umowa ubezpieczenia zaleznie od wariantu moze by¢ zawarta z pracodawca na rzecz jego pra-
cownikow (ewentualnie czlonkéw ich rodzin) lub z klientem indywidualnym (osoba fizyczna).
W przypadku ubezpieczen indywidualnych czasem wystepuje tez mozliwos$¢ objecia ochrona takze
dzieci i wspolmatzonka. Ubezpieczonym w ramach ubezpieczenia zdrowotnego moze by¢ tylko
osoba fizyczna. Krag potencjalnych ubezpieczonych ograniczany jest ze wzgledu na kryteria for-
malne, ktére musza by¢ spelnione przez te osoby”. Najwazniejszym ograniczeniem dostepu do ofer-
ty jest wiek potencjalnego ubezpieczonego (na dzien rozpoczecia ochrony), ktory z reguty nie moze
by¢ wyzszy niz 60-65 lat. Mozliwe jest rowniez ustanowienie dolnej granicy wieku przystapienia do
ubezpieczenia (powszechnie jest to lat 18). Poza wiekiem to stan zdrowia jest kryterium ogranicza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia (chodzi szczeg6lnie o niewystgpowanie okreslonych chordb
lub uptyw okreslonego czasu od ich leczenia). Z badan wynika, ze z prywatnych ubezpieczen zdro-
wotnych korzystaja lub chca korzysta¢ przede wszystkim osoby lepiej wyksztalcone, zamozne,
mieszkancy wickszych miast™. Nalezy sadzi¢, ze w miarg nasycenia rynku konkurencja pomiedzy
zakladami ubezpieczen zwroci si¢ w kierunku klienta indywidualnego?.

Jesli chodzi o przedmiot ubezpieczenia, to jest on zwigzany ze stanem zdrowia klienta i jego zapo-
trzebowaniem na $§wiadczenia zdrowotne. Chodzi przede wszystkim o kompleksowe finansowe zabez-
pieczenie ryzyka zwiazanego kompleksowego choroba. Umowa kompleksowego ubezpieczenia zdro-
wotnego gwarantuje dostgp do okre§lonych §wiadczen zdrowotnych. Definicja §wiadczen zdrowot-
nych, odpowiednia zasadniczo dla calej sfery prawa, znajduje si¢ w ustawie z 30 sierpnia 1991 o za-
ktadach opieki zdrowotnej. Zgodnie z art. 3. wymienionej ustawy swiadczenie zdrowotne to dziatanie

¥ por. A. Frackiewicz-Wronka, Parasol nad zdrowiem, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2006, nr 1-2, s. 60.

2 M. Osak, B. Wieckowska, op.cit., s. 173.

2 przyktadowo: Diagnoza spoleczna 2005. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. . Czaplinski, T. Panek, Vizja Press
& IT, Warszawa 2005.

22 Tak uwaza m.in. B. Wieckowska, M. Osak, Rynek ubezpieczer chorobowych w Polsce, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
2006, nr 7-8, s. 13.
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shluzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu, a takze poprawie zdrowia i inne dziatania medyczne
wynikajace z procesu leczenia lub z przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania (w
szczegblnosci zwiazane z badaniem i porada lekarska, leczeniem, rehabilitacja lecznicza, badaniem
diagnostycznym, pielggnacja chorych, opieka paliatywno-hospicyjna). Dookreslenie zakresu ubezpie-
czenia nastgpuje zawsze poprzez wskazanie gwarantowanych $wiadczen. Zapewnia ona zasadniczo
$wiadczenia typu rzeczowego, a wyjatkowo — pieni¢znego. Cecha analizowanego produktu ubezpie-
czeniowego jest jego opcjonalnosé, gdyz w ramach oferty jednego ubezpieczyciela produkt wystepuje
w kilku opcjach (np. podstawowej, rozszerzonej). W zakresie sposobu realizacji zobowiazania zaktadu
ubezpieczen dominuje zagwarantowanie bezposredniego dostepu do $wiadczen zdrowotnych wyko-
nywanych w placowkach medycznych wspotpracujacych z ubezpieczycielem. Zasada wystepujaca
nieomal w przypadku kazdego produktu jest nicograniczony dostep do podstawowej opieki zdrowot-
nej. Elementem réznicujacym zakres ubezpieczenia, zarowno pomigdzy wariantami, jak i ubezpieczy-
cielami, jest dostepno$¢ do specjalistow i badan diagnostycznych. Zroznicowanie dotyczy przede
wszystkim liczby dostepnych specjalnosci lekarskich (od kilku do kilkunastu) oraz procedur diagno-
stycznych. Elementem innowacyjnym jest dostep do swiadczen szpitalnych. Mozliwe jest limitowanie
czestotliwoscei korzystania ze konkretnych $wiadczen (np. 3 USG jamy brzusznej na rok) oraz wpro-
wadzenie udziatlu wlasnego pacjenta (wspoétptacenia). Umowa omawianego ubezpieczenia jest stan-
dardowo zawierana na rok z mozliwos$cia jej przedtuzenia na kolejny rok. Zakres terytorialny gwaran-
towanych $§wiadczen zdrowotnych ogranicza si¢ do terytorium Polski. Mozliwe jest wprowadzenie
katalogu wylaczen odpowiedzialnosci przez ubezpieczyciela (w takich sytuacjach swiadczenia zdro-
wotne nie sa limitowane). W szczegolnosci dotycza one prob samobojczych, naduzycia alkoholu lub
srodkéw odurzajacych oraz eksperymentow medycznych. Uwaza sig, ze kompleksowe ubezpieczenie
kosztow leczenia jest $wiadczeniem odszkodowawczym o najszerszym pokryciu®,

Zgodnie z ogblnymi przepisami rangi ustawowej zaklad ubezpieczen moze zazada¢, aby ubezpie-
czony lub osoba, na rzecz ktérej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, poddata sie badaniom lekar-
skim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wylaczeniem badan genetycznych,
w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ustalenia prawa do Swiadczenia i wysokosci tego $wiadcze-
nia®*. Koszty tych badan pokrywa zaktad ubezpieczefi. Moze on uzyskaé¢ odplatnie od podmiotow, ktore
udzielaty swiadczen zdrowotnych ubezpieczonemu lub osobie, na rzecz ktorej ma zosta¢ zawarta umowa
ubezpieczenia, informacje o okoliczno$ciach zwiazanych z ocena ryzyka ubezpieczeniowego i weryfika-
cja podanych przez te¢ osobg danych o jej stanie zdrowia, ustaleniem prawa tej osoby do $wiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia 1 wysokoscia tego $wiadczenia, a takze informacje o przyczynie Smierci
ubezpieczonego, z wylaczeniem wynikéw badan genetycznych. Podmiotami powyzszymi sa zaklady
opieki zdrowotnej, indywidualne, grupowe praktyki medyczne (lekarskie, pielggniarskie, potoznych).
Z 7adaniem przekazania powyzszych informacji moze wystapi¢ tylko lekarz upowazniony przez zaklad
ubezpieczen. Wystapienie zaktadu ubezpieczen o informacjg o stanie zdrowia pacjenta wymaga pisemne;j
zgody ubezpieczonego lub osoby, na rzecz ktorej ma zostaé zawarta umowa ubezpieczenia albo jej
przedstawiciela ustawowego. Podmioty wyzej wskazane sa obowiazane przekazaé posiadane informacje
o stanie zdrowia ubezpieczonego lub osoby, na rzecz ktérej ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia,
zakladowi ubezpieczen, ktéry o te informacje wystepuje, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
otrzymania wystapienia zakladu ubezpieczen o przekazanie informacji. Szczegdélowy zakres i tryb udzie-
lania zaktadom ubezpieczen informacji o stanie zdrowia ubezpieczonego lub osoby, na rzecz ktorej ma
zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, przez zaktady opicki zdrowotnej oraz przez osoby fizyczne wyko-
nujace zawod medyczny w formie indywidualnej lub specjalistycznej praktyki lekarskiej, indywidualne;j
lub specjalistycznej praktyki pielegniarki, potoznej albo przez grupowa praktyke lekarska, grupowa prak-
tyke pielegniarek, potoznych, oraz sposob ustalania wysoko$ci optat za udzielanie tych informacji okre-
$la rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 23 marca 2004 r. w sprawie szczegdélowego zakresu i trybu udzie-
lania zaktadom ubezpieczen informacji o stanie zdrowia ubezpieczonych lub o0sob, na rzecz ktérych ma
zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, oraz sposobu ustalania wysokos$ci optat za udzielenie tych infor-
macji®. Informacje o stanie zdrowia osoby obejmuja w szczegélnosci informacie:

2 por. M. Osak, Prywatne ubezpieczenia chorobowe w Polsce, cz. 2, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe™” 2006, nr 5-6, s. 3.
24 Art. 21. ustawy z 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
% DzU nr 71, poz. 654.
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e na temat przyczyn hospitalizacji, wykonanych w jej trakcie badan diagnostycznych, infor-
macje o wynikach badan diagnostycznych, w tym sekcji zwlok, czynnosciach leczniczych,
zabiegach, wyniku leczenia i rokowaniach,

e na temat przyczyn leczenia ambulatoryjnego oraz wykonanych w jego trakcie badan diag-
nostycznych i ich wynikéw,

e wynikajace z przeprowadzonych konsultacji leczniczych.

Powyzsze regulacje prawne w zakresie dostgpu do informacji o stanie zdrowia klienta maja

szczegolne znaczenie dla zawierania umow ubezpieczenia zdrowotnego. Moga one wplywaé zarow-
no na zawarcie umowy, jak i na jej warunki (np. wyzsza sktadka).

PODSUMOWANIE

W Polsce do 2005 r. nie istniaty zasadniczo prywatne ubezpieczenia zdrowotne oferujace kom-
pleksowy pakiet ustug medycznych. Obecnie powoli coraz dostepniejsze i bardziej popularne staja
si¢ w naszym kraju prywatne ubezpieczenia od kosztow leczenia. W swej ofercie omawiany produkt
maja m.in. Allianz, Cigna STU, Inter-Polska, Signal lduna, PZU. Towarzystwa ubezpieczeniowe
oferuja rozmaite produkty z tzw. grupy ubezpieczen zdrowotnych, sa one jednak w dalszym ciagu
nowym segmentem rynku ubezpieczen w Polsce. Jeszcze nie wszystkie towarzystwa oferuja ubez-
pieczenia zdrowotne. Najczesciej nadal sa one traktowane jako dodatkowe opcje do innych ubezpie-
czen zyciowych, poniewaz ich zakup do tzw. pakietu ubezpieczen jest na ogét dla klienta tanszy,
a wygodniejszy dla samego towarzystwa ubezpieczeniowego. Stawki ubezpieczeniowe zaczynaja sie
juz od 40 zi, ale przy ,,bogatych” wariantach moga wynosi¢ nawet do 600 zt. Obecnie prywatne
ubezpieczenia zdrowotne maja charakter calkowicie dobrowolny i ich cecha jest:

e skrocenie czasu oczekiwania na $§wiadczenie zdrowotne,

e podwyzszony standard ustugi,

e cwentualnie szerszy zakres ushugi.

Niekorzystnym zjawiskiem jest tzw. selekcja ryzyka (zwana tez ,,spijaniem $mietanki”). Ozna-
cza ona selekcjonowanie przez ubezpieczyciela takiego ryzyka, co do ktorego oczekuje on, iz koszty
jego obshlugi beda nizsze od sktadki, ktora uzyskuje ubezpieczyciel. W praktyce sprowadza si¢ to do
ograniczenia dostepno$ci do oferty ubezpieczeniowej 0sob o wysokim ryzyku zdrowotnym. Nieste-
ty, osoba majaca problemy zdrowotne generuje wysokie koszty leczenia i w efekcie staje si¢ persona
non grata dla ubezpieczyciela.

Prywatne ubezpieczenie zdrowotne to, z jedne;j strony, alternatywa dla oséb, ktore nie podlegaja
obowiazkowo publicznemu ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia (ale moga ubezpieczy¢
si¢ w nim dobrowolnie), natomiast z drugiej strony — maja one charakter uzupetniajacy lub réwnole-
gly dla 0s6b objetych powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym. Rozwdj rynku prywatnych ubez-
pieczen zdrowotnych nalezy uzna¢ za wazny element reformy systemu zdrowotnego w Polsce, jed-
nak niezbedne sa w tym zakresie zmiany prawa, w szczegolno$ci zwiazane z zagwarantowaniem
ochrony dla konsumenta umowy ubezpieczenia zdrowotnego, gdyz w istocie brak jest specyficznych
regulacji prawnych dla przedmiotowej umowy. Przynajmniej w ciagu najblizszy lat nalezy tez
utrzyma¢ dotychczasowy charakter prywatnych ubezpieczen stanowiacych oferte dublujaca (w cato-
$ci lub w cze$ci) lub uzupetiajaca ($wiadczenia niegwarantowane ze srodkow publicznych) zakres
$wiadczen przyshugujacych pacjentom z ubezpieczenia publicznego. W interesie panstwa lezy popu-
laryzacja dobrowolnych prywatnych ubezpieczen zdrowotnych, czemu powinno sprzyja¢ wprowa-
dzanie odpowiednich instrumentéw prawnych, z jednej strony — zapewniajacych bezpieczenstwo
obrotu na rynku ubezpieczen, z drugiej za§ — stanowiacych bodziec do ich zakupu. Przyktadowo,
nalezy wprowadzi¢ w dziedzinie prawa podatkowego instrumenty prawne zachgcajace do korzysta-
nia z prywatnego ubezpieczenia w postaci mozliwosci skorzystania z ulg lub odliczen w podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych. Obecne rozwiazania prawne w zakresie podatku dochodowego
bardziej sprzyjaja pracodawca niz osobom fizycznym, gdyz moga oni od 1 stycznia 2007 r. zaliczy¢
do kosztow uzyskania przychodéw wszystkie wydatki poniesione na ochrong zdrowia pracownikow
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(tym réwniez koszty abonamentu medycznego czy ubezpieczenia zdrowotnego), a nie jak dotych-
czas tylko te obligatoryjne, wynikajace z Kodeksu pracy®.

Prywatne ubezpieczenia zdrowotne moga wypetniac¢ lukg ilosciows i jakosciowa w dostepie do
$wiadczen zdrowotnych gwarantowanych w ramach publicznego ubezpieczenia zdrowotnego®'.
Ponadto rozwdéj prywatnych ubezpieczen zdrowotnych daje szanse na wprowadzenie rzeczywistej
gry rynkowej na rynku ustug medycznym oraz mozliwos¢ uwolnienia si¢ §wiadczeniodawcow od
monopolu publicznego ptatnika. Bezspornie prywatne ubezpieczenie zdrowotne zapewnia wigkszy
komfort w dostegpie do ustug medycznych oraz duzo lepszy standard obstugi, a takze moze stanowic
istotny czynnik naprawy systemu zdrowotnego.

BIBLIOGRAFIA

Ciepta H., Komentarz do kodeksu cywilnego — umowa ubezpieczenia, ,,LexPolonica Perfercta”,
2008, nr 2.

Holly R., Lewinski A., O potrzebie racjonalnej polityki zdrowotnej, ,,Polityka Zdrowotna”
2004, t. I, wrzesien.

Kuszewska X., Prywatna opieka, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2006, nr 1-2.

Frackiewicz-Wronka A., Parasol nad zdrowiem, Prywatne ubezpieczenia chorobowe w Polsce,
cz. 2, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2006, nr 1-2.

Osak M., Prywatne ubezpieczenia chorobowe w Polsce, cz. 2, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe”
2006, nr 5-6.

Paszkowska M., Rola pracodawcy w finansowaniu rynku ustug medycznych, ,,e-Finanse” 2006,
nr4.

Paszkowska M., Wspoiczesny model polskiego systemu ochrony zdrowia, ,Jarostawskie Studia
Spoteczne” 2007, nr 1.

Paszkowska M., Dodatkowa opieka medyczna dla pracownikéw, ,,Praca i Zdrowie” 2007, nr 11.

Paszkowska M., Prawo pracownika do swiadczen zdrowotnych, ,,Praca i Zdrowie” 2007, nr 12.

Stachura R., Rynek prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w Polsce, ,,Polityka Zdrowotna”
2004,, t. II, grudzien.

Stawowiak A., Ubezpieczenia majqtkowe-wybrane zagadnienia, Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Bankowosci w Krakowie 2005.

Sztwiertnia P., Prywatne ubezpieczenie zdrowotne w Polsce — perspektywy rozwoju, ,,Prawo
Asekuracyjne” 2000, nr 4.

Ubezpieczenia, red. T. Szumlicz, Wyd. SGH, Warszawa 2005.

Ubezpieczenia zdrowotne w polskim systemie ochrony zdrowia, ,,Polityka Zdrowotna” 2004, t. 1L

Wieckowska B., Prywatne ubezpieczenia chorobowe w Polsce, cz. 1, ,,Wiadomo$ci Ubezpie-
czeniowe” 2006, nr 3-4.

Wigckowska B., Osak M., Rynek ubezpieczen chorobowych w Polsce, ,,Wiadomosci Ubezpie-
czeniowe” 2006, nr 7-8.

Wnek A., Abramczuk A., Zaktady ubezpieczen a system powszechnego ubezpieczenia zdrowot-
nego, ,,Prawo Asekuracyjne” 2000, nr 1.

ubezpieczenia.prometeusz.com.pl/ubezpieczenia_porady warto_wiedziec.php?.

% Uchylenie w wyniku nowelizacji ustaw podatkowych pkt 60. w art. 23., ust. 1. u.p.d.o.f. i pkt 65. w art. 16., ust. 1.
u.p.d.o.p.
21 B, Wieckowska, Prywatne ubezpieczenia chorobowe w Polsce, cz.1, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe™ 2006, nr 3-4, s. 11.

wWww.e-finanse.com



